
智用小程序 旅游行业

小程序解决方案



行业背景



旅游行业遇到的问题

宣传形式局限 销售渠道单一 运营管理不规范 游客流失率高

APROBLEMS IN THE TRAVEL INDUSTRY



解决方案



智用小程序是一款主流的小程序制作工具，通过轻应用小程序，企业可快速制作官网展示、服务预约、在线教

育等行业小程序，从而实现基于小程序的营销推广和线上交易。

智用小程序



智用小程序
打造旅游+互联网模式

终端 运营管理互动交流 营销传播品牌官网

微信小程序

百度智能小程序

头条、抖音小程序

景区展示

景点预约

特产售卖

旅行攻略

导航公告

表单收集

在线咨询

直播

留言板

投票活动

旅游报价

新人有礼

优惠券

关注公众号

微信推广+搜索

百度推广+搜索

流量主

商机雷达

员工权限

运营数据



在线展示

景点、旅游路线介绍，降低游客决策成本

多种展示载体

图文、音视频，展示样式更形象直观

样式丰富

多种排版样式可选，展示效果丰富

1.1品牌官网：景点展示、路线规划

打造小程序品牌官网，成为引流利器。在线景点展示、旅游

路线规划、打卡圣地推荐，多种展示载体，转化效果更佳。



1.2 品牌官网：在线景点预约/特产售卖

在线进行景点和住宿预约、门票和纪念品售卖，不同规格可

单独设置价格、库存/人流量，从而打破线下售卖局限，更轻

松灵活。

预约时间

合理配置预约时间，资源价值最大

服务规格

灵活配置多种规格选项，满足不同诉求

信息采集

有效采集客户信息，便于促活留存

订单管理

高效管理预约订单，分析经营数据



1.3 品牌官网：旅游资讯、攻略介绍

当地特色、旅游攻略、注意事项等信息介绍，有效曝光

品牌和景点优势，为游客提供更全更实用的信息，获得

游客信任，有效促单

互动交流

支持点赞、评论，促进游客交流互动

分享传播

一键即可分享，获得更多曝光和流量

付费订阅

支持微信支付，付费后即可查看/订阅



1.4 品牌官网：导航、公告

首页直观展示官网信息分类，快速匹配游客诉求。地图导

航，一键即可导航到景点，操作顺畅，吸引更多游客。

功能导航

游客可快速了解官网板块，找到所需信息

消息公告

轮盘和公告栏展示最新景点、优惠信息，高效传递

地图导航

一键打开百度/腾讯地图，快速导航，有效促单



2.1 互动交流：在线表单，收集游客信息

表单系统，解决旅游行业客户数据收集渠道单一，成本高效

率低等问题。在线客户数据收集系统，实现精准高效获客。

场景丰富

旅游定制、景点推荐、团建方案、景点入驻申请等

多种字段

单选、多选、下拉、手机号、地理位置、文本框、图片上传等

实时提醒

新提交表单消息通知管理员，便于及时跟进和转化线索



2.2 互动交流：导游名片，在线咨询

智能名片，支持多种互动交流方式，AI雷达记录访客动态，

可快速筛选高意向游客。分享传播，触达更多潜在游客。

专业形象

企业背书，打造专业的导游、客服的商务形象

互动方式丰富

支持电话联系、微信客服和在线咨询，灵活沟通

访客轨迹

记录访客行为轨迹，AI智能筛选高意向游客

分享传播

名片海报一键分享，高效覆盖更多潜在客户



2.3 互动交流：在线留言，收集反馈

提供留言板功能，游客可随时留言，管理员进行回复解答，便

于旅游攻略、注意事项、心得体会和种草等信息的交流。

留言标签

区分留言类型与目的，便于信息分类

图文留言

支持图片留言，更直观形象

留言审核

管理员自主审核留言内容公开与否

互动交流

管理员可回复游客留言，有效提高游客满意度



2.4 互动交流：投票活动，快速裂变传播

创建在线投票活动，如“我最感兴趣的景点”“年度最受欢迎景

区”等，获取游客潜在诉求和兴趣，同时通过分享拉票等传

播，曝光景点，带来爆发式的流量增长。

在线投票

创建便捷，投票数据，排行榜实时更新

分享传播

一键分享给好友、朋友群，拉取投票

诉求获取

投票数据分析游客喜好，优化经营策略



管理员自定义计算值和运算规则，游客输入相应值，即可在

线进行旅游报价，预算评估，以便游客做进一步决策。

2.5 互动交流：旅游报价，预算评估

配置参数

后台配置计算参数和运算规则，高度灵活

自动报价

自动运算，输出结果，无需繁琐人工计算

消息通知

实时推送游客报价消息，及时跟进转化

游客线索

记录游客报价信息和联系方式，沉淀游客资源



3.1 营销传播：新人有礼，让游客自己找上门

多种形式优惠

现金优惠、折扣优惠和礼品优惠，满足各类场景诉求

配置灵活

灵活设置活动名称、有效期、领取数、活动规则等

客户线索

管理员可在后台查看领取人的相关信息，以便进一步跟进

自动识别，新访客赠送优惠券，助力获取手机号码，便于进一

步营销，同时可以引导转化为游客在线购买，提高转化率。



激活客户

低价格优惠有效激活游客

在线抵扣

在线即可折扣使用

提升收益

助力拉新促活，复购，提高客单价

优惠券，营销必备工具。利用优惠券满足游客低价格的心理

诉求，吸引目标游客，加速交易达成，有效提升成交量。

3.2 营销传播：优惠券，有效刺激潜在客户



3.3 营销传播：关注公众号，沉淀私域流量

关注公众号组件，可帮助小程序流量沉淀到公众号，在

公众号内做多次的消息触达，能有小提升潜游客的购买

率或者复购率。

关注公众号

小程序内引导关注公众号，沉淀用户

互通互导

公众号引流小程序，提高业务转化

消息触达

持续消息触达，有效提升客户粘性



3.4 营销传播：微信推广+搜索

60+ 流量入口等你来解锁，微信 11 亿用户，让游客自动联系景点/旅游社



搜索直达服务，百度千亿流量，让游客主动找上门

3.5 营销传播：百度推广+搜索



3.6 营销传播：小程序流量主，增加额外收益

流量主功能可轻松实现流量变现，获取可持续收入，并在高

价值的内容属性和鲜明的特色下，不断塑造个人品牌，提升

品牌形象。

成为流量主

独立访客UV 1000 以上，且无违规行为

创建广告位

页面创建广告位，根据访客画像个性化推荐广告

坐享收益

轻松实现流量变现，增加额外收益



4.1 运营管理：商机雷达，跟踪记录游客行为

商机雷达，对线索的获取、分析、跟进和管理上尤其重要

。实时监控访问轨迹，快速筛选高意向游客，及时分配给

导游、销售和客服跟进，提高转化效率

智能名片

快速传播，覆盖更多潜在游客

AI雷达

实时跟踪反馈游客行为轨迹

CRM系统

有效采集客户信息，便于游客数据运营

资源分配

合理分配游客资源，游客跟进更有序



4.2 运营管理：员工权限，实现有序运营

按需分配下小程序员工权限，有效实现各

部分、员工间的协同合作

小程序所有权限

运营者负责小程序数据管理

品牌策划负责小程序搭建设计

销售负责商机雷达

小程序设计管理 小程序数据管理 访客数据管理 小程序配置管理

设计、审核 文章、服务、音频

信息系统、商机雷

达资源库

表单、留言、投票

查询、营销、会员

微信小程序配置

百度小程序配置



4.3 运营管理：数据分析，实现精准运营

缺少运营数据分析，往往造成盲目运营和投放，无法精准触发客户。轻应用小程序支持实时统计访

问数据、了解数据概况以及用户画像，数据可视化，直观反馈小程序运营情况和客户群共性，依据

数据可及时调整运营策略，实现精准化运营。
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